
187

ÓÄÊ 658.012.2 

Ç. Ì. Ñîêîëîâñüêà 
Îäåñüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà 

ÌÎÄÅËÞÂÀÍÍß Á²ÇÍÅÑ-ÏÐÎÖÅÑ²Â Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂÀ 
ÍÀ ÏËÀÒÔÎÐÌ² ITHINK 

Îá´ðóíòîâóºòüñÿ äîö³ëüí³ñòü òà åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ òåõíîëîã³¿ 
Ithink â ìîäåëþâàíí³ á³çíåñ-ïðîöåñ³â íà ì³êðîð³âí³. Â óçàãàëüíåíîìó âèãëÿ-
ä³ íàâåäåíî ³ì³òàö³éíó ìîäåëü îñíîâíèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â âèðîáíè÷î-çáóòîâî¿ 
ñôåðè ï³äïðèºìñòâà. Ðîçãëÿíóòî ôðàãìåíòè ïëàí³â ³ì³òàö³éíèõ åêñïåðè-
ìåíò³â íà ìîäåë³ òà ãîëîâí³ ðåçóëüòàòè, îòðèìàí³ âïðîäîâæ ³ì³òàö³¿. 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: á³çíåñ-ïðîöåñ, ìåòîä ñèñòåìíî¿ äèíàì³êè, ³ì³òàö³éíà ìîäåëü. 

²íòåãðàö³ÿ Óêðà¿íè â ñèñòåìó ì³æíàðîäíèõ ãîñïîäàð÷èõ çâ’ÿçê³â ïîòðå-
áóº ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ â³ò÷èçíÿíî¿ åêîíîì³êè. Çíà÷íîþ 
ì³ðîþ öå ñòîñóºòüñÿ ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ. Ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïðî-
äóêö³¿, âèêîíàííÿ âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â ç äîäåðæàííÿì â³äïîâ³äíèõ òåõíî-
ëîã³÷íèõ âèìîã íà ï³äïðèºìñòâàõ ð³çíèõ ãàëóçåé ïîâ’ÿçàíî ç íåîáõ³äí³ñòþ 
ïåðåãëÿäó êîíöåïòóàëüíèõ îñíîâ â³ò÷èçíÿíîãî ìåíåäæìåíòó. Äèíàì³çì 
çì³í, ùî â³äáóâàþòüñÿ ó çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèù³, âèìîãè ñó÷àñíî¿ ïàðà-
äèãìè óïðàâë³ííÿ ïîòðåáóþòü â³ä ï³äïðèºìñòâ âïðîâàäæåííÿ òàêî¿ ñèñ-
òåìè óïðàâë³ííÿ, ÿêà á áàçóâàëàñÿ íà ñèñòåìíî-³íòåãðîâàíèõ (ïðîöåñíèõ) 
îñíîâàõ. Öå ïåðåäáà÷àº ïåðåõ³ä â³ä óïðàâë³ííÿ êîíêðåòíèìè äèñêðåòíèìè 
îïåðàö³ÿìè íà ï³äïðèºìñòâ³ äî óïðàâë³ííÿ á³çíåñ-ïðîöåñàìè, à òàêîæ âè-
êîðèñòàííÿ ïðåâåíòèâíèõ ìåòîä³â ìåíåäæìåíòó. 

Íàâåäåí³é ïðîáëåì³ ïðèä³ëÿºòüñÿ çíà÷íà óâàãà ó çàðóá³æí³é òà â³ò÷èç-
íÿí³é ë³òåðàòóð³ [1], [2], [3], [4], [6], [8]. Îäíàê, ³ äîñ³ íàÿâíà âåëèêà ê³ëü-
ê³ñòü ïèòàíü, ÿê³ ïîòðåáóþòü ñâîãî òåîðåòè÷íîãî îá´ðóíòóâàííÿ òà ïðè-
êëàäíî¿ ðåàë³çàö³¿. 

Õî÷à ïîíÿòòÿ «á³çíåñ-ïðîöåñ» îòðèìàëî âèçíà÷åííÿ, ºäèíîãî ï³äõîäó äî 
âèçíà÷åííÿ ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ íèì ùå íå ³ñíóº. 

Á³çíåñ-ïðîöåñ âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ëîã³÷íî çàâåðøåíèé íàá³ð âçàºìîïîâ’ÿçà-
íèõ òà âçàºìîä³þ÷èõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ ï³äòðèìóþòü ä³ÿëüí³ñòü îðãà-
í³çàö³¿ òà ðåàë³çóþòü ¿¿ ïîë³òèêó, ñïðÿìîâàíó íà äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ 
ö³ëåé. 

Çà ñòàíäàðòîì ISO 9000:2000 á³çíåñ-ïðîöåñ — öå ñóêóïí³ñòü âçàºìî-
ïîâ’ÿçàíèõ òà âçàºìîä³þ÷èõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ ïåðåòâîðþþòü âõîäè ó âè-
õîäè, ùî ìàþòü ö³íí³ñòü äëÿ êîðèñòóâà÷à. Òàêèì ÷èíîì, ï³ä ïðîöåñîì ðîçó-
ì³ºòüñÿ áóäü-ÿêà ä³ÿëüí³ñòü, ÿêà âèêîðèñòîâóº êîíêðåòí³ ðåñóðñè (ô³íàíñîâ³, 
ìàòåð³àëüí³, ëþäñüê³, ³íôîðìàö³éí³) äëÿ ïåðåòâîðåííÿ âõ³äíèõ åëåìåíò³â 
ó âèõ³äí³. Ïðîöåñ ì³ñòèòü îäíó àáî á³ëüøå ïîâ’ÿçàíèõ ì³æ ñîáîþ ïðîöåäóð 
àáî ôóíêö³é, ÿê³ ñóì³ñíî ðåàë³çóþòü äåÿêó çàäà÷ó (çàçâè÷àé, ó ìåæàõ îðãà-
í³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè). Â³í ìîæå âèêîíóâàòèñÿ ó ìåæàõ îäí³º¿ îðãàí³çàö³éíî¿ 
îäèíèö³, îõîïëþâàòè ê³ëüêà îäèíèöü àáî íàâ³òü ê³ëüêà ð³çíèõ îðãàí³çàö³é. 
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Âàæëèâèì êðîêîì ñòðóêòóðèçàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ áóäü-ÿêî¿ îðãàí³çàö³¿ º 
â³äîêðåìëåííÿ òà êëàñèô³êàö³ÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â. Âïðîäîâæ ïîäàëüøîãî äî-
ñë³äæåííÿ çä³éñíþºòüñÿ âèçíà÷åííÿ «âóçüêèõ ì³ñöü» â ïðîöåñàõ, ïðîãíî-
çóâàííÿ ¿õ ïîâåä³íêè çà ð³çíèìè ñöåíàð³ÿìè, îö³íêà çàãàëüíî¿ âàðòîñò³ 
ïðîöåñ³â òà ð³âíÿ âèêîðèñòàííÿ â íèõ ðåñóðñ³â (ÿê ëþäñüêèõ, òàê ³ ñèñòåì-
íèõ). Ïîð³âíÿííÿ ïðîäóêòèâíîñò³, õàðàêòåðó âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â, â³ä-
ïîâ³äíèõ âèòðàò ó ìåæàõ ïðîöåñ³â ïîòðåáóº ìîäåëþâàííÿ äâîõ àáî á³ëüøî¿ 
ê³ëüêîñò³ âàð³àíò³â ð³çíîìàí³òíèõ ïðîöåñ³â àáî ïðîâåäåííÿ ìîäåëüíèõ åêñ-
ïåðèìåíò³â ñòîñîâíî ð³çíèõ âåðñ³é îäíîãî é òîãî æ ïðîöåñó. 

Â³äïîâ³äíî äî öüîãî àêòóàëüíèì º ìîäåëþâàííÿ òà â³çóàë³çàö³ÿ ôóíêö³î-
íóâàííÿ íîâèõ òà óäîñêîíàëåíèõ ïðîöåñ³â, à òàêîæ ðåçóëüòàò³â ïåðåðîçïî-
ä³ëó ðåñóðñ³â çà äîïîìîãîþ áàãàòîôóíêö³îíàëüíîãî ãðàô³÷íîãî ñåðåäîâèùà 
³ì³òàö³éíîãî ìîäåëþâàííÿ. 

Âèá³ð ïëàòôîðìè ìîäåëþâàííÿ òà ðîçðîáêà åôåêòèâíèõ òåõíîëîã³é ¿¿ 
âèêîðèñòàííÿ â õîä³ äîñë³äæåííÿ òà ìîäèô³êàö³¿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â º äîñòàò-
íüî àêòóàëüíèì òà äèñêóñ³éíèì ïèòàííÿì. Óäîñêîíàëåííÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â 
ï³äïðèºìñòâ çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä îáðàíîãî ìàòåìàòè÷íîãî àïàðàòó 
äîñë³äæåííÿ. Çàëó÷åííÿ ñó÷àñíèõ ïëàòôîðì á³çíåñ-ïðîöåñíîãî ìîäåëþâàí-
íÿ ïîâèííî â³äïîâ³äàòè òàêèì âèìîãàì, ÿê äîñòóïí³ñòü òà çðîçóì³ë³ñòü íå 
ò³ëüêè ïðîãðàì³ñòàìè, àëå ³ ìåíåäæåðàìè; çàáåçïå÷åííÿ ðîçâèíóòèì ñåðâ³-
ñîì ³ ìîæëèâîñòÿìè ðîáîòè íà ð³çíèõ ð³âíÿõ àãðåãàö³¿. 

Çã³äíî ç îêðåñëåíîþ ïðîáëåìîþ, ìåòîþ ñòàòò³ º ðîçêðèòòÿ äîö³ëüíîñò³ 
òà íåîáõ³äíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ìåòîäó ñèñòåìíî¿ äèíàì³êè íà áàç³ òåõíîëîã³¿ 
Ithink â ìîäåëþâàíí³ îñíîâíèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â âèðîáíè÷î-çáóòîâî¿ ñôåðè 
ä³ÿëüíîñò³ ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ. 

Ìåòîä ñèñòåìíî¿ äèíàì³êè áóëî çàïðîïîíîâàíî Äæ. Ôîððåñòåðîì ùå íà 
ïî÷àòêó 60-õ ðîê³â [5]. Ãîëîâíîþ ñïðÿìîâàí³ñòþ ìåòîäó º îïèñ äèíàì³êè 
îá’ºêòà ìîäåëþâàííÿ ó âèãëÿä³ åâîëþö³éíèõ çì³í, áåç â³äòâîðåííÿ îêðåìèõ 
åëåìåíòàðíèõ ïîä³é. Òîáòî â ³ì³òàö³éíèõ ìîäåëÿõ ïîòîêîâîãî òèïó ðåàëüí³ 
îá’ºêòè â³äîáðàæàþòüñÿ ó âèãëÿä³ ïîòîê³â ð³çíîìàí³òíî¿ ïðèðîäè — ³íôîð-
ìàö³éíèõ, ìàòåð³àëüíèõ, ô³íàíñîâèõ, ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â. 

²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ï³äòðèìêè çàçíà÷åíîãî ìåòîäó ä³ñòàëè çà îñòàí-
í³ ðîêè çíà÷íîãî ðîçâèòêó ó ïîð³âíÿíí³ ç ïåðøèìè ìîâàìè ìîäåëþâàííÿ 
(íàïðèêëàä, Dynamo, Stella). Â ÿêîñò³ äîì³íóþ÷î¿ êîíöåïö³¿ ôîðìàë³çàö³¿ òà 
ñòðóêòóðèçàö³¿ ñó÷àñíèõ ñèñòåì áåçïåðåðâíîãî òà äèñêðåòíîãî ìîäåëþâàí-
íÿ (çà ìåòîäîì ñèñòåìíî¿ äèíàì³êè) øèðîêî ðîçïîâñþäæåí³ òàê³ ñèñòåìè, 
ÿê Vensim, Powersim, Ithink, Anylogik òà ³í. [7], [9]. Íà êîðèñòü çàëó÷åííÿ 
äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ ïîñòàâëåíî¿ ïðîáëåìè ñèñòåìè Ithink (ïàêåòó âèðîáíèöòâà 
êîìïàí³¿ High Performance Systems) ìîæíà íàâåñòè òàê³ àðãóìåíòè: 

1. Â ñèñòåì³ ðåàë³çîâàíî îäèí ç ãîëîâíèõ ïðèíöèï³â ñèñòåìíî¿ äèíàì³êè, 
çà ÿêèì äèíàì³êó ïîâåä³íêè áóäü-ÿêîãî ïðîöåñó ìîæíà ³íòåðïðåòóâàòè ÿê 
çì³íó ð³âí³â äåÿêèõ «ôîíä³â». Çì³íè ðåãóëþþòüñÿ òåìïàìè âõ³äíèõ òà âè-
õ³äíèõ ïîòîê³â, ÿê³, â³äïîâ³äíî, íàïîâíþþòü àáî âè÷åðïóþòü ôîíäè. Íàâåäå-
í³ ïîíÿòòÿ º äóæå óí³âåðñàëüíèìè ³ ëåãêî àäàïòóþòüñÿ äî ñïåöèô³êè ³ì³òàö³¿ 
á³çíåñ-ïðîöåñ³â âèðîáíè÷î-çáóòîâî¿ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Çîêðåìà, 
çà äîïîìîãîþ ôîíä³â ìîæíà â³äòâîðþâàòè çàìîâëåííÿ íà âèïóñê ãîòîâî¿ ïðî-
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äóêö³¿; âèðîáíè÷³ ïîòóæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà; ïîòî÷í³ ð³âí³ çàïàñ³â ïðîäóêö³¿ 
íà ñêëàäàõ ï³äïðèºìñòâà, äèñòðèá’þòîðà (ñóáäèñòðèá’þòîðà), ó ðîçäð³áí³é 
ìåðåæ³; îáñÿãè â³äâàíòàæåíî¿ ïðîäóêö³¿; âèòðàòè, ùî ôîðìóþòüñÿ ó ð³çíèõ 
ëàíêàõ êàíàë³â çáóòó; ïðèáóòîê âèðîáíèêà, äèñòðèá’þòîðà òîùî. 

Ôîíäîâ³ ïîòîêè ìîäåëþþòü óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ, ÿê³ çá³ëüøóþòü àáî 
çìåíøóþòü ð³âí³ â³äïîâ³äíèõ ôîíä³â. Íàïðèêëàä, òàêèì ÷èíîì ìîæíà ìî-
äåëþâàòè ðèíêîâèé ïîïèò íà ïðîäóêö³þ ï³äïðèºìñòâà; ïîïîâíåííÿ àáî 
çìåíøåííÿ ð³âíÿ çàïàñ³â â êàíàëàõ ðîçïîä³ëó; ³íòåíñèâí³ñòü ôîðìóâàííÿ 
ðåêëàìíîãî áþäæåòó, ðåàêö³þ ðèíêó íà çá³ëüøåííÿ àáî çíèæåííÿ ³íòåí-
ñèâíîñò³ ðåêëàìè òà ³í. 

Òàêèì ÷èíîì, â ìîäåë³ â³äîáðàæàºòüñÿ äèíàì³êà äîñë³äæóâàíèõ á³çíåñ-
ïðîöåñ³â çà áóäü-ÿêèé ïåð³îä ÷àñó ïî êðîêàì ³ì³òàö³¿. Ïðàêòè÷íî íå ³ñíóº 
îáìåæåíü íà ñòóï³íü îõâàòó ïðîöåñó, ùî äîñë³äæóºòüñÿ. Êîðèñòóâà÷ çà 
âëàñíèì áàæàííÿì ìîæå äîïîâíþâàòè ìîäåëü íîâèìè àñïåêòàìè á³çíåñ-
ïðîöåñó àáî êîíöåíòðóâàòè óâàãó ò³ëüêè íà êîíêðåòíèõ éîãî ñêëàäîâèõ, 
çàëèøàþ÷è ³íø³ çà ìåæàìè ³ì³òàö³¿. Öå çðó÷íî ç òî÷êè çîðó ïðîöåñ³â, ùî 
ìîäåëþþòüñÿ, áî âîíè â³ä÷óâàþòü ïîñò³éíèé âïëèâ çì³í ðèíêó, ö³ëüîâèõ 
àóäèòîð³é, òåõíîëîã³é çáóòó, à òàêîæ âïëèâ ð³çíîìàí³òíèõ ìàðêåòèíãîâèõ 
ð³øåíü. 

2. Â ñèñòåì³ â³äòâîðþºòüñÿ ìåõàí³çì çâîðîòíèõ çâ’ÿçê³â (ïðÿìèõ òà îïî-
ñåðåäêîâàíèõ), çàâäÿêè ÷îìó ñòàº ìîæëèâèì ìîäåëþâàííÿ íåòðèâ³àëüíî¿ 
ïîâåä³íêè ñêëàäíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, äî ÿêî¿ íàëåæèòü ï³äïðèºìñòâî 
(ô³ðìà). Â³äïîâ³äíî äî öüîãî ñòàº ìîæëèâèì ïðîñòåæóâàòè âïëèâ ñòðóê-
òóðè êàíàë³â çáóòó íà ê³íöåâ³ ïîêàçíèêè ðîáîòè ï³äïðèºìñòâà, ð³âíÿ ðèí-
êîâîãî ïîïèòó — íà ê³íöåâó ïðîäóêö³þ; âïëèâ ïîïèòó íà ³íòåíñèâí³ñòü 
ðîáîòè âèðîáíè÷î¿ ñèñòåìè òà ò. ³í. Êð³ì öüîãî, ìîæëèâà îö³íêà âïëèâó 
ðåêëàìíèõ çóñèëü íà ê³íöåâ³ ïîêàçíèêè ðîáîòè âèðîáíè÷î¿ òà çáóòîâèõ ëà-
íîê, à òàêîæ âèâ÷åííÿ çâîðîòíèõ ïðîöåñ³â — âïëèâó ð³âíÿ öèõ ïîêàçíèê³â 
íà àêòèâ³çàö³þ àáî ãàëüìóâàííÿ ðåêëàìíèõ ïðîöåñ³â. Çàâäÿêè â³äêðèòîñ-
ò³ ìîäåëåé ìîæëèâèì º àíàë³ç ìíîæèíè ôàêòîðíèõ âïëèâ³â íà äèíàì³êó 
á³çíåñ-ïðîöåñ³â. 

3. Â ñèñòåì³ ëåãêî â³äòâîðþºòüñÿ ì³íëèâ³ñòü, íåâèçíà÷åí³ñòü ñåðåäîâè-
ùà, â ÿêîìó ïðîò³êàþòü á³çíåñ-ïðîöåñè ï³äïðèºìñòâà, çàâäÿêè íàÿâíîñò³ 
áàãàòüîõ çàñîá³â ³ì³òàö³¿ ñòîõàñòè÷íèõ âïëèâ³â íà äîñë³äæóâàí³ ïðîöåñè. 
Íàÿâí³ òàêîæ çàñîáè ³ì³òàö³¿ ÷àñîâî¿ çàòðèìêè ïðîöåñ³â, ùî íàáëèæàº ìî-
äåëþâàííÿ äî ðåàëüíîãî ïðîò³êàííÿ ¿õ ó ÷àñ³. 

4. Ìîäåëü, ÿêà ñòâîðþºòüñÿ ó ñåðåäîâèù³ Ithink, ôàêòè÷íî â³ä³ãðàº ðîëü 
òðåíàæåðó äëÿ ìåíåäæåð³â çàâäÿêè îá’ºêòèâí³é ñïðÿìîâàíîñò³ íà ð³çíî-
ìàí³òí³ àñïåêòè ïîâåä³íêè ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ. Òîáòî íà ³ì³òàö³éíèõ ìî-
äåëÿõ ñèñòåìíî¿ äèíàì³êè ìåíåäæåðè ï³äïðèºìñòâà ìîæóòü «ïðîãðàâàòè» 
ð³çíîìàí³òí³ óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ ùîäî îðãàí³çàö³¿ ïðîöåñ³â âèðîáíèöòâà 
òà çáóòó ïðîäóêö³¿, à òàêîæ ¿õ ìîæëèâèõ íàñë³äê³â ó ìàéáóòíüîìó. Òàêèì 
÷èíîì, íàâåäåíèé ìàòåìàòè÷íèé àïàðàò çàëó÷àºòüñÿ äî ïîâñÿêäåííî¿ îïå-
ðàòèâíî¿ àíàë³òè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

5. Ïîçèòèâíèìè ðèñàìè ïàêåòó Ithink º òàêîæ éîãî òåõí³÷í³ õàðàêòå-
ðèñòèêè: 
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Ï³äòðèìêà ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüíîãî ï³äõîäó äî àíàë³çó òà ïðîåê-• 
òóâàííÿ ìîäåëåé. Çàâäÿêè òàê³é òåõíîëîã³¿ º ìîæëèâ³ñòü ðåàë³çàö³¿ ê³ëü-
êîõ ð³âí³â ïðåäñòàâëåííÿ ìîäåëåé: íà âèñîêîìó ð³âí³ — ïðåäñòàâëåííÿ ó 
âèãëÿä³ áëîê-ñõåì ç âèêîðèñòàííÿì CASE-çàñîá³â, à íà íèçüêîìó ð³âí³ — 
ïîáóäîâà ïîòîêîâèõ ñõåì òà ä³àãðàì. 

Âáóäîâàí³ áëîêè, ùî çàáåçïå÷óþòü ñòâîðåííÿ ð³çíèõ âèä³â ìîäåëåé. • 
Ï³äòðèìêà ìíîæèíè ôîðìàò³â âõ³äíèõ äàíèõ. 

Ðîçâèíóò³ çàñîáè àíàë³çó ÷óòëèâîñò³, ùî çàáåçïå÷óþòü àâòîìàòè÷íå • 
áàãàòîðàçîâå âèêîíàííÿ ìîäåë³ ç ð³çíèìè âõ³äíèìè äàíèìè. 

Ï³äòðèìêà àâòîðñüêîãî ìîäåëþâàííÿ, ÿêå äóæå ñïðîùóº âèêîðèñòàí-• 
íÿ ìîäåëåé êîðèñòóâà÷àìè ç íåäîñòàòíüîþ ï³äãîòîâêîþ (â äàíîìó âèïàäêó, 
ìåíåäæåðàìè-ìàðêåòîëîãàìè). 

Ðîçðîáëåíî òèïîâ³ ìîäåë³ âèðîáíè÷î-çáóòîâèõ ñèñòåì, â ÿêèõ ëåãêî ìîæå 
â³äòâîðþâàòèñÿ ãàëóçåâà ñïåöèô³êà. Â ìîäåëÿõ â³äîáðàæåíî ð³çí³ ñòðóêòó-
ðè á³çíåñ-ïðîöåñ³â çáóòó. Îäí³ºþ ç ãîëîâíèõ çàäà÷ äîñë³äæåííÿ áóëî âè-
â÷åííÿ âïëèâó âêàçàíèõ ñòðóêòóð íà ê³íöåâ³ ïîêàçíèêè ôóíêö³îíóâàííÿ 
âèðîáíè÷î-çáóòîâèõ ñèñòåì — ï³äïðèºìñòâ — òà ¿õ ìåðåæ³ ðîçïîä³ëó ïðî-
äóêö³¿. Îêð³ì öüîãî, â ïðîöåñ³ ìîäåëþâàííÿ äîñë³äæóâàâñÿ ðèíêîâèé ïî-
ïèò íà ïðîäóêö³þ äîñë³äæóâàíîãî ï³äïðèºìñòâà. 

Çàãàëüíà ñòðóêòóðà ìîäåë³ íàâåäåíà íà ðèñ. 1. 

 

Ðèñ. 1. Ñòðóêòóðà ìîäåë³ ôóíêö³îíóâàííÿ âèðîáíè÷î-çáóòîâî¿ ñèñòåìè 

Ìîäåëü ì³ñòèòü ÷îòèðè ñåêòîðè: 
1. «Âèðîáíèöòâî òà â³äâàíòàæåííÿ ïðîäóêö³¿» — ³ì³òàö³ÿ ôóíêö³îíó-

âàííÿ âèðîáíè÷î-çáóòîâî¿ ìåðåæ³ òèïîâîãî ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèºìñòâà ç 
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òî÷êè çîðó ôîðìóâàííÿ ïîòîêó çàìîâëåíü íà âèïóñê ïðîäóêö³¿, ðåàë³çà-
ö³¿ âèðîáíè÷èõ ìîæëèâîñòåé, à òàêîæ ôîðìóâàííÿ ïîòîê³â ïðîñóâàííÿ ãî-
òîâî¿ ïðîäóêö³¿ ó ìåðåæ³ çáóòó. Çàìîâëåííÿ íà âèïóñê ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿ 
ôîðìóþòüñÿ íà îñíîâ³ ðèíêîâîãî ïîïèòó, ÿêèé âèçíà÷àºòüñÿ ÿê âèïàäêî-
âà çì³ííà. Äî öüîãî âðàõîâóºòüñÿ ñåçîíí³ñòü ó ³íòåíñèâíîñò³ ñïîæèâàííÿ 
ïðîäóêö³¿ â ð³çíèõ ðåã³îíàõ (ùî õàðàêòåðíî äëÿ äåÿêèõ âèä³â ïðîäóêö³¿ 
êîíêðåòíèõ ãàëóçåé). Çã³äíî ç òèì, ùî íà ïðàêòèö³ çàìîâëåííÿ â³ä êîðèñ-
òóâà÷³â ôîðìóþòüñÿ òà íàäõîäÿòü íà ï³äïðèºìñòâî-âèðîáíèê ç êîíêðåòíîþ 
ïåð³îäè÷í³ñòþ, ö³ îáñòàâèíè âðàõîâóþòüñÿ â õîä³ ôîðìóâàííÿ ïîòîêó çà-
ìîâëåíü. Ïîòî÷íèé ôîíä çàìîâëåíü ³ì³òóºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ñïåö³àëüíîãî 
áëîêó-êîíâåéºðó, â ÿêîìó ïðè íåîáõ³äíîñò³ ìîæíà òàêîæ âêàçàòè ãðàíè÷íå 
÷èñëî çàìîâëåíü, ùî ïðèéìàþòüñÿ äî îáðîáêè. Çàòðèìêà ó ÷àñ³, òîáòî ÷àñ 
îáðîáêè çàìîâëåíü âèçíà÷àºòüñÿ ç âðàõóâàííÿì ñåðåäíüîãî òåðì³íó ðîç-
ãëÿäó îäíîãî çàìîâëåííÿ ïåðåä çàïóñêîì éîãî ó âèðîáíèöòâî. Ïîòî÷íà âè-
ðîáíè÷à ïîòóæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà âðàõîâóº òðèâàë³ñòü âèðîáíè÷îãî öèêëó 
âèïóñêó ïðîäóêö³¿ òà ìåæ³ ðåàëüíèõ âèðîáíè÷èõ ìîæëèâîñòåé âèðîáíè-
êà. Â ìîäåë³ ïåðåäáà÷àºòüñÿ ñèòóàö³ÿ, êîëè êë³ºíòè çàëèøàþòü ÷åðãó ³ç-çà 
òðèâàëîãî î÷³êóâàííÿ òà íåäîñòàòí³õ âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé. Çàëåæíî 
â³ä êîíêðåòíîãî îá’ºêòà äîñë³äíèê ìîæå ïåðåäáà÷èòè âëàñíèé àëãîðèòì 
³ì³òàö³¿ «âòðàòè» êë³ºíò³â. 

Â³äâàíòàæåííÿ ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿ äèñòðèá’þòîðàì ç³ ñêëàäó ï³äïðèºì-
ñòâà ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ ó â³äïîâ³äíîñò³ ç ð³çíèìè ñòðàòåã³ÿìè. Â ìîäåë³ 
ïåðåäáà÷åíî äîñòàòíüî ïîâíèé íàá³ð çì³ííèõ, ùî âðàõîâóº ð³çí³ àëãîðèòìè 
ïðîò³êàíí³ äàíîãî ïðîöåñó. 

2. «Ôóíêö³îíóâàííÿ êàíàë³â çáóòó» — ³ì³òàö³ÿ ïîòîê³â ïðîñóâàííÿ ïðî-
äóêö³¿ ó êàíàëàõ çáóòó (çâàæàþ÷è íà ñòðóêòóðó êîíêðåòíîãî êàíàëó). 

3. «Ôîðìóâàííÿ âèòðàò òà äîõîä³â ó êàíàëàõ çáóòó» — ³ì³òàö³ÿ ïîòîê³â 
ôîðìóâàííÿ âèòðàò òà ïîêàçíèê³â ïðèáóòêîâîñò³ ó âèðîáíè÷³é ëàíö³ òà â 
îêðåìèõ ëàíêàõ ëàíöþãà çáóòó. 

4. «Ðåêëàìíà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà» — ìîäåëþâàííÿ ðåêëàìíîãî áþ-
äæåòó, ïîòî÷íèõ âèòðàò íà ðåêëàìó òà ðåàêö³¿ ðèíêó íà ðåêëàìí³ çóñèëëÿ, 
ùî áåçïîñåðåäíüî âïëèâàþòü íà ôîðìóâàííÿ ðèíêîâîãî ïîïèòó. Íà áàç³ äà-
íîãî ñåêòîðà ðåàë³çóºòüñÿ çâîðîòíèé çâ’ÿçîê ì³æ ðåêëàìíîþ òà âèðîáíè÷î-
çáóòîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà. 

Â³äîáðàæàþ÷è ëîã³÷í³ çâ’ÿçêè, ïîòîêîâ³ ä³àãðàìè äîïîìàãàþòü âèÿâèòè 
òà âðàõóâàòè ð³çíîìàí³òí³ àñïåêòè ïðîöåñ³â, ùî ìîäåëþþòüñÿ, ç íåîáõ³ä-
íèì ñòóïåíåì äåòàë³çàö³¿. Íà ìàòåìàòè÷íîìó ð³âí³ íàâåäåí³ ìîäåë³ ñèñ-
òåìíî¿ äèíàì³êè á³çíåñ-ïðîöåñ³â º ñèñòåìîþ ê³íöåâî-ð³çíèöåâèõ ð³âíÿíü, 
ÿê³ âèð³øóþòüñÿ íà îñíîâ³ ÷èñåëüíîãî àëãîðèòìó ³íòåãðóâàííÿ (çà ñõåìîþ 
Åéëåðà àáî Ðóíãå — Êóòòà) ç ïîñò³éíèì êðîêîì òà çàäàíèìè íà÷àëüíèìè 
çíà÷åííÿìè. 

Ïîçèòèâíèì ìîìåíòîì òåõíîëîã³¿ Ithink º íàÿâí³ñòü ó êîðèñòóâà÷à ìîæ-
ëèâîñòåé çàâäàâàòè äîâ³ëüí³ çíà÷åííÿ ïàðàìåòð³â ìîäåë³, ùî çàáåçïå÷óº 
âðàõóâàííÿ ñïåöèô³êè ãîñïîäàðþâàííÿ êîíêðåòíîãî îá’ºêòà äîñë³äæåííÿ. 
Çì³íè çíà÷åíü ïàðàìåòð³â äîçâîëÿþòü ðåàë³çóâàòè ð³çí³ ïëàíè ïðîâåäåí-
íÿ ³ì³òàö³éíèõ åêñïåðèìåíò³â. Íàïðèêëàä, êîðèñòóâà÷ ìîæå âðàõîâóâà-
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òè ð³çí³ ÷àñîâ³ çàòðèìêè, çàâäàâàòè ð³çí³ çíà÷åííÿ áëîê³â-êîíâåºð³â, íà-
÷àëüí³ çíà÷åííÿ áëîê³â-ôîíä³â âñ³õ òèï³â, çíà÷åííÿ äîïîì³æíèõ çì³ííèõ, 
ïàðàìåòð³â âèïàäêîâèõ ðîçïîä³ë³â. Êîðèñòóâà÷ ìîæå òàêîæ îòðèìóâàòè 
ÿê ê³íöåâ³, òàê ³ ïðîì³æí³ ðåçóëüòàòè ìîäåëþâàííÿ; çì³íþâàòè òåðì³í òà 
òðèâàë³ñòü êðîêó ³ì³òàö³¿. 

Äåÿê³ àíàë³òè÷í³ âèñíîâêè, ÿê³ ìîæíà âèçíà÷èòè çà äîïîìîãîþ ìîäåë³ 
ñèñòåìíî¿ äèíàì³êè, ïðî³ëþñòðóºìî íà ïðèêëàä³ óìîâíîãî ïðîìèñëîâîãî 
ï³äïðèºìñòâà, ÿêå ìàº êàíàëè çáóòó ó ð³çíèõ ðåã³îíàõ. Äîñë³äæóâàëèñÿ 
âèðîáíè÷î-çáóòîâ³ á³çíåñ-ïðîöåñè â ðîçð³ç³ äâîõ òà òðüîõ ëàíêîâèõ îðãàí³-
çàö³é êàíàë³â çáóòó. Òåðì³í ³ì³òàö³¿ — ð³ê, êðîê ³ì³òàö³¿ — äåíü. 

Íà ðèñ. 2 ïðåäñòàâëåíà ïðîãíîçíà äèíàì³êà ðèíêîâîãî ïîïèòó (â íà-
òóðàëüíèõ îäèíèöÿõ âèì³ðó — êã) íà äîñë³äæóâàíèé ð³ê ïî êîæíîìó ç 
äâîõ ðåã³îí³â (óìîâíî 1 òà 2). Áàçîâà ìîäåëü — òðèëàíêîâà ñèñòåìà êàíàëó 
çáóòó. 

  
Ðèñ. 2. Äèíàì³êà ðèíêîâîãî ïîïèòó â ðåã³îíàëüíîìó ðîçð³ç³ 

ßê âèäíî ç ïðåäñòàâëåíèõ äàíèõ, ïîïèò íà ïðîäóêö³þ ìàº ð³çêó ñåçîí-
í³ñòü. Ôàêòè÷íî ìîæíà âèçíà÷èòè òðè ÷àñîâ³ ïåð³îäè — íèçüêîãî, ñåðåä-
íüîãî òà ï³äâèùåíîãî ïîïèòó. Ïîïèò âèùå ó ðåã³îí³ 2, ùî îñîáëèâî î÷å-
âèäíî ó ìåæàõ ïåð³îäó ï³äâèùåíîãî ïîïèòó. Ïðîãíîç äèíàì³êè ïîïèòó ìàº 
³íòåðåñ äëÿ ï³äïðèºìñòâà-âèðîáíèêà ç òî÷êè çîðó îð³ºíòàö³¿ íà íåîáõ³äí³ 
âèðîáíè÷³ ïîòóæíîñò³ òà ìîæëèâîñò³ ¿õ äîñòàòíüîãî íàâàíòàæåííÿ. Êð³ì 
öüîãî, äîñë³äæåííÿ ñåçîííîñò³ ïîïèòó ñïðèÿþòü âèçíà÷åííþ íàéá³ëüø 
îïòèìàëüíèõ ïåð³îä³â çóïèíêè íà ïðîô³ëàêòèêó çà âèìîãàìè òåõíîëîã³÷-
íîãî ïðîöåñó. 

Àíàë³ç íàÿâíèõ âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé ï³äïðèºìñòâà-âèðîáíèêà òà 
ïðîãíîçíî¿ ïðîïóñêíî¿ çäàòíîñò³ äîâåëè íåäîñòàòí³ñòü âèðîáíè÷èõ ïîòóæ-
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íîñòåé äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ïîòîêó çàìîâëåíü êîðèñòóâà÷³â, îñîáëèâî â ïå-
ð³îäè ï³äâèùåíîãî ïîïèòó (ðèñ. 3). Òåíäåíö³ÿ ï³äòâåðäèëàñÿ ³ àíàë³çîì 
äèíàì³êè âì³ñòó ÷åðãè (ðèñ. 4). 

( )

 

Ðèñ. 3. Àíàë³ç äèíàì³êè çàäîâîëåííÿ çàìîâëåíü íà ïðîäóêö³þ 
ç îãëÿäó íà ïðîïóñêíó ñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà 

  
Ðèñ. 4. Äèíàì³êà ÷åðãè íà âèðîáíèöòâî ïðîäóêö³¿ 
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Íåäîñòàòí³ñòü âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé âïëèíóëà íà îáñÿãè â³äâàíòà-
æåííÿ ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿ ï³äïðèºìñòâà ïî ðåã³îíàõ. Äèíàì³êó ïðîöåñ³â â³ä-
âàíòàæåííÿ (ó íàòóðàëüíîìó âèì³ð³) íàâåäåíî íà ðèñ. 5. 

  
Ðèñ. 5. Äèíàì³êà â³äâàíòàæåííÿ ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿ ï³äïðèºìñòâà ïî ðåã³îíàõ 

Íå çâàæàþ÷è íà òå, ùî ðèíêîâèé ïîïèò ïî ðåã³îíó 2 çíà÷íî âèùèé, 
îáñÿãè â³äâàíòàæåííÿ ïðîäóêö³¿ ïî ðåã³îíàõ ðîçð³çíÿþòüñÿ íåçíà÷íî (íå â 
ò³é ïðîïîðö³¿, ÿê ìîæíà á áóëî ñïîä³âàòèñÿ, çâàæàþ÷è íà îáñÿãè ïîïèòó). 

Ï³äïðèºìñòâó ðåêîìåíäóºòüñÿ ïåðåãëÿä çàâàíòàæåííÿ íàÿâíèõ âèðîá-
íè÷èõ ïîòóæíîñòåé, à òàêîæ ïåðåðîçïîä³ë ïð³îðèòåò³â ðåã³îí³â ó â³äâàíòà-
æåíí³ ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿. Íåçàäîâîëåííÿ ïîïèòó ìîæå â³äøòîâõíóòè ÷àñ-
òèíó ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ â³ä äàíî¿ ìàðêè âèðîá³â òà ïåðåîð³ºíòóâàòè ¿õ íà 
³íøîãî âèðîáíèêà. Âòðàòà á³ëüø ïåðñïåêòèâíîãî ðèíêó çáóòó (â³äïîâ³äíîãî 
ðèíêîâîãî ñåêòîðó ðåã³îíó 2) íåãàòèâíî âïëèíå íà ê³íöåâ³ ïîêàçíèêè ä³-
ÿëüíîñò³ âèðîáíèêà. Îäíàê, ³ì³òàö³éí³ åêñïåðèìåíòè ïîêàçàëè, ùî âèðîá-
íèöòâî äîñòàòíüî ÷³òêî ðåàãóº íà êîëèâàííÿ ðèíêîâîãî ïîïèòó — äèíàì³êè 
íàâåäåíèõ ïðîöåñ³â çàãàëîì ñï³âïàäàþòü. 

Äîñë³äæåííÿ ìåõàí³çìó ä³¿ 3- òà 2-ëàíêîâèõ ñòðóêòóð êàíàë³â çáóòó äî-
âåëè íàñòóïí³ çàãàëüí³ ðåçóëüòàòè. 

Íà ðèñ. 6 òà ðèñ. 7 íàâåäåíî äèíàì³êó çáóòó ïðîäóêö³¿ (ó íàòóðàëüíîìó 
âèì³ð³) ó ðîçäð³áí³é ìåðåæ³ ïî ðåã³îíàõ â³äïîâ³äíî, ó òðèëàíêîâîìó òà äâî-
ëàíêîâîìó êàíàëàõ. 

Íàâåäåí³ äàí³ ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî â ðåã³îí³ 1 òðèëàíêîâèé êàíàë ïðà-
öþº åôåêòèâí³øå, í³æ äâîëàíêîâà ñèñòåìà çáóòó. Ðåàë³çàö³ÿ ïî ïåð³îäàõ 
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á³ëüø ñòàá³ëüíà, îñîáëèâî â ïåð³îäè ï³äâèùåíîãî ïîïèòó íà ïðîäóêö³þ, ùî 
äîñë³äæóºòüñÿ. Ó ðåã³îí³ 2 ñïîñòåð³ãàºòüñÿ çâîðîòíà êàðòèíà. Äâîëàíêîâà 
ñèñòåìà ñïðèÿº ï³äâèùåííþ ðèòì³÷íîñò³ ðåàë³çàö³¿ òà çàãàëüíîìó çá³ëü-
øåííþ îáñÿã³â çáóòó. 

  
Ðèñ. 6. Äèíàì³êà ïðîöåñ³â ðåàë³çàö³¿ ó ðîçäð³áí³é ìåðåæ³ 

ïðè òðèëàíêîâ³é ñòðóêòóð³ êàíàëó çáóòó 

  
Ðèñ. 7. Äèíàì³êà ïðîöåñ³â ðåàë³çàö³¿ ó ðîçäð³áí³é ìåðåæ³ 

ïðè äâîëàíêîâ³é ñòðóêòóð³ êàíàëó çáóòó 
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Á³ëüø äåòàëüíå îçíàéîìëåííÿ ç ñèòóàö³ºþ â íàâåäåíèõ ðåã³îíàõ äîâå-
ëî íàéá³ëüøó åôåêòèâí³ñòü ñóáäèñòðèá’þòîð³â ðåã³îíó 1 òà íåäîñòàòíüî 
ãíó÷êó ïîë³òèêó ³ ïàñèâí³ñòü ìåíåäæåð³â àíàëîã³÷íî¿ ëàíêè ðåã³îíó 2. Òà-
êèé âèñíîâîê ï³äòâåðäèâñÿ ³íôîðìàö³ºþ ïðî äèíàì³êó âèòðàò â ëàíêàõ 
ñóáäèñòðèá’þòîð³â — ðèñ. 8. 

  
Ðèñ. 8. Äèíàì³êà íàêîïè÷åíèõ âèòðàò (ó ãðí) ñóáäèñòðèá’þòåð³â ïî ðåã³îíàõ 

Äèíàì³êà çàãàëüíèõ âèòðàò ó êàíàëàõ çáóòó (ïîòî÷íèõ òà ï³äñóìêîâèõ), 
à òàêîæ ïèòîì³ âèòðàòè íà îäèíèöþ ðåàë³çîâàíî¿ ïðîäóêö³¿ äëÿ òðèëàíêî-
âî¿ òà äâîëàíêîâî¿ ñèñòåì â ðîçð³ç³ ðåã³îí³â òåæ äîñòàòíüî ïðîñòåæóþòüñÿ 
çà ðåçóëüòàòàìè ìîäåëüíèõ åêñïåðèìåíò³â. Äèíàì³êà ÷èñòîãî ïðèáóòêó ó 
êîíêðåòíèõ ëàíêàõ êàíàë³â çáóòó äîïîâíþº çàãàëüíó êàðòèíó. Òàê, â ðå-
çóëüòàò³ ïðîâåäåíèõ åêñïåðèìåíò³â áóëî äîâåäåíî åôåêòèâí³ñòü òðèëàíêî-
âî¿ ñèñòåìè ò³ëüêè äëÿ ðåã³îíó 1, àëå äëÿ ðåã³îíó 2 íàéá³ëüø åôåêòèâíîþ 
âèÿâèëàñÿ äâîëàíêîâà ñèñòåìà. 

Çà äîïîìîãîþ ïðîâåäåííÿ ³ì³òàö³éíèõ åêñïåðèìåíò³â íà ìîäåëÿõ ìåíå-
äæåðè ìîæóòü äåòàëüíî äîñë³äæóâàòè ñèñòåìó ôîðìóâàííÿ âèòðàò â êîí-
êðåòíèõ ëàíêàõ êàíàë³â çáóòó òà îö³íþâàòè ìîæëèâîñò³ ¿õ çíèæåííÿ. Çì³-
íà âèòðàòíèõ òà ö³íîâèõ íîðìàòèâ³â â ïðîöåñ³ ïðîâåäåííÿ åêñïåðèìåíò³â 
äîçâîëÿº ñïðîãíîçóâàòè íàéá³ëüø â³ðîã³äíèé ñöåíàð³é ðîçâèòêó ïîä³é òà 
çàçäàëåã³äü ïðèéíÿòè â³äïîâ³äí³ çàõîäè ïî ï³äâèùåííþ åôåêòèâíîñò³ ðîáî-
òè êàíàë³â çáóòó, çá³ëüøåííþ ¿õ ïðîïóñêíî¿ ñïðîìîæíîñò³. 

Çà âèçíà÷åíèìè, ÿê íàéá³ëüø åôåêòèâí³, îðãàí³çàö³éíèìè ñòðóêòóðàìè 
êàíàë³â çáóòó äëÿ êîæíîãî ç ðåã³îí³â íà ìîäåëÿõ áóëè àïðîáîâàí³ ð³çí³ 
ñòðàòåã³¿ ôîðìóâàííÿ ðåêëàìíîãî áþäæåòó. Çã³äíî ç öèì âèâ÷àëèñÿ äèíà-
ì³êà çì³í ðèíêîâîãî ïîïèòó çà ðàõóíîê ðåêëàìíèõ çóñèëü ï³äïðèºìñòâà 
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(ðèñ. 9), ïðîãíîçí³ äèíàì³êè ïîòîê³â ïîòåíö³éíèõ òà âòðà÷åíèõ ïîêóïö³â 
ïðîäóêö³¿ (ðèñ. 10); çì³í ñåêòîðó ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿, ÿêèé â³äðåàãóâàâ íà 
ðåêëàìó òîùî. 

Çà ïðèêëàäîì, íàâåäåíèì íà ðèñ. 9, îïòèì³ñòè÷íà äèíàì³êà äåìîíñòðóº 
àäåêâàòíå ðåàãóâàííÿ ðèíêó íà ðåêëàìí³ çóñèëëÿ. Òàê, ñïî÷àòêó (ïåðøå 
ï³âð³÷÷ÿ) ðåàêö³ÿ ðèíêó º ì³í³ìàëüíîþ, ùî â³äïîâ³äàº çàòðèìàííþ â³ä-
ãóêó ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ íà ðåêëàìí³ âèòðàòè. Äëÿ äðóãîãî ï³âð³÷÷ÿ õàðàê-
òåðíèì º ñïëåñê ïîïèòó, ïîò³ì ïîñòóïîâî äèíàì³êà ïîïèòó ñòàá³ë³çóºòüñÿ. 
Åêñïåðèìåíò ïîêàçàâ, ùî àáñîëþòí³ çíà÷åííÿ ïîêàçíèê³â ïîïèòó íåçíà÷-
íî ïåðåâèùóþòü âèòðàòè íà ðåêëàìó ó â³äïîâ³äíèõ ïåð³îäàõ. Îäíàê, ñë³ä 
ïàì’ÿòàòè ïðî äîâãîòåðì³íîâó «ðîáîòó» ðåêëàìíèõ âèòðàò. 

 

Ðèñ. 9. Ïðîãíîçíà äèíàì³êà çá³ëüøåííÿ ðèíêîâîãî ïîïèòó (ãðí) çà ðàõóíîê 
ðåêëàìíèõ çóñèëü 

ßêùî âðàõóâàòè, ùî ïðîãíîçíå çá³ëüøåííÿ ïîïèòó äîñÿãíóòî çà ðàõóíîê 
ïîêóïö³â, ÿê³ ïåðåéøëè ó ðîçðÿä ïîñò³éíèõ, ñï³ââ³äíîøåííÿ «âèòðàòè — 
ðåçóëüòàò» ìîæíà âèçíàòè çàäîâ³ëüíèì. Îäíàê, ïðèáëèçíî 40 % ö³ëüîâî¿ 
àóäèòîð³¿, ÿêà â³äðåàãóâàëà íà âèòðàòè (ïîòåíö³éí³ ïîêóïö³), âòðà÷àºòü-
ñÿ, ³ ò³ëüêè 60 % ïåðåõîäèòü ó ðîçðÿä ïîñò³éíèõ ïîêóïö³â (äèíàì³êà íà 
ðèñ. 10). 

Òàêèì ÷èíîì, çàâäÿêè êîìïëåêñó ³ì³òàö³éíèõ åêñïåðèìåíò³â ìåíåäæå-
ðè ìîæóòü âèçíà÷èòèñÿ ç íàéá³ëüø ïðèéíÿòíèì ð³âíåì ðåêëàìíèõ âèòðàò 
ïðîòÿãîì òðèâàëîãî ïåð³îäó íà ïåðñïåêòèâó, à òàêîæ ç íàéá³ëüø åôåêòèâ-
íîþ òåõíîëîã³ºþ ôîðìóâàííÿ ðåêëàìíîãî áþäæåòó. 

Ðåàë³çàö³ÿ ìåòîäó ñèñòåìíî¿ äèíàì³êè íà ïëàòôîðì³ òåõíîëîã³¿ Ithink 
ñòîñîâíî ãîëîâíèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â âèðîáíè÷î-çáóòîâî¿ ñôåðè ï³äïðèºìñòâ 
äîçâîëÿº àíàë³çóâàòè ð³çí³ ñöåíàð³¿ ¿õ ðîçãîðòàííÿ ó ÷àñ³. Öå äàº ìîæëè-
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â³ñòü ìåíåäæåðàì ñâîº÷àñíî îö³íèòè ñòóï³íü åôåêòèâíîñò³ àêòèâíî¿ îðãàí³-
çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè, âèçíà÷èòè «âóçüê³ ì³ñöÿ» íà âèðîáíèöòâ³ òà â êàíàëàõ 
çáóòó. Ïðîãíîçíèé àíàë³ç ÷óòëèâîñò³ ê³íöåâèõ ïîêàçíèê³â ðîáîòè ï³äïðè-
ºìñòâà äî ð³çíîìàí³òíèõ ôàêòîð³â çîâí³øíüîãî òà âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâè-
ùà äîçâîëÿº óíèêíóòè ¿õ íåãàòèâíîãî âïëèâó íà ïðàêòèö³. 

  
Ðèñ. 10. Äèíàì³êà òåìï³â ïîòîê³â ïîòåíö³éíèõ òà âòðà÷åíèõ êë³ºíò³â 

Åôåêòèâí³ñòü òà îïåðàòèâí³ñòü ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ùîäî 
âèçíà÷åííÿ òà êîðåãóâàííÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â íà ï³äïðèºìñòâàõ ïðîòÿãîì òðè-
âàëîãî ïåð³îäó ï³äòðèìóºòüñÿ çàñîáàìè ïëàíóâàííÿ ÷èñëåííèõ ³ì³òàö³éíèõ 
åêñïåðèìåíò³â, ôàêòè÷íî òðåíàæåðíèì õàðàêòåðîì ìîäåë³. 

Íàâåäåí³ ôðàãìåíòè ìîäåë³ äåùî ñïðîùåí³ ç ìåòîþ íàäàííÿ óÿâè ïðî 
çàãàëüí³ ìîæëèâîñò³ ³ì³òàö³éíîãî ìîäåëþâàííÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â âèðîáíè÷î-
çáóòîâî¿ ñôåðè ï³äïðèºìñòâà. Àëå âîíè äåìîíñòðóþòü ãíó÷ê³ñòü ìåòîäó, íà-
ÿâí³ñòü ìîæëèâîñòåé âðàõóâàííÿ îñîáëèâîñòåé ôóíêö³îíóâàííÿ êîíêðåò-
íîãî ïðîìèñëîâîãî îá’ºêòà. 
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ÌÎÄÅËÈÐÎÂÀÍÈÅ ÁÈÇÍÅÑ-ÏÐÎÖÅÑÑÎÂ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß 
ÍÀ ÏËÀÒÔÎÐÌÅ ITHINK 

Ðåçþìå 
Îáîñíîâûâàåòñÿ öåëåñîîáðàçíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ òåõíîëîãèè 

Ithink â ìîäåëèðîâàíèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ íà ìèêðîóðîâíå. Â îáîáùåííîì âèäå 
ïðåäñòàâëåíà èìèòàöèîííàÿ ìîäåëü îñíîâíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ïðîèçâîäñòâåííî-
ñáûòîâîé ñôåðû ïðåäïðèÿòèÿ. Ðàññìîòðåíû ôðàãìåíòû ïëàíîâ èìèòàöèîííûõ ýêñ-
ïåðèìåíòîâ íà ìîäåëè è îñíîâíûå ðåçóëüòàòû, ïîëó÷åííûå â ïðîöåññå èìèòàöèè. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: áèçíåñ-ïðîöåññ, ìåòîä ñèñòåìíîé äèíàìèêè, èìèòàöèîííàÿ 
ìîäåëü. 
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MODELING OF BUSINESS-PROCESSES OF ENTERPRISE 
ON THE PLATFORM ITHINK 

Summary 
Expediency and efficiency of using ’Ithink’ technology on micro level modeling of 

business processes is given proof. The simulation model of basic business processes in 
the production and sale activities of an enterprise is presented. Simulated fragments 
of plans of simulation experiments and basic simulation results are considered. 

Key words: business processes, system dynamics method, simulation model. 
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